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Puerto de Iquique

El Puerto de Iquique, situado en
la Region de Tarapaca, tiene una
zona de influencia enclavada en
la Macroregion Andina. Esta vasta
area, que alberga a mas de 20
millones de personas, se destaca
por ser una de las regiones
productivas mas importantes de
América del Sur, abarcando paises
como Brasil, Paraguay, Uruguay,
Argentina v, especialmente,
Bolivia, que se consolida como una
potencia exportadora de minerales
y productos agricolas, en particular
soja.
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Historia

La historia del Puerto de Iquique se remonta
a mediados del siglo XIX, cuando la Region
de Tarapaca se destacaba en el ambito
internacional por su produccion de salitre, un
mineral ampliamente utilizado en laindustria
agricola como fertilizante y en la elaboracion

de explosivos.

Tras la ocupacion chilena en la region, el gobierno
impulsé la iniciativa privada para convertir a

Iguique en la capital del salitre.

Para facilitar las exportaciones, se inici6 el
desarrollo de las obras portuarias en la ultima
década del siglo XIX, incluyendo un molo de unién
que conectd laisla Serrano con la ciudad. En 1927,
la Comisién de Puertos del Estado convocé una
propuesta publica para la ejecucién de las obras
del Puerto de Iquique, tal como lo conocemos hoy

en dia.

El proyecto contemplé la construcciéon de un molo
de abrigo de 864 metros de longitud con frente
de atraque, un espigén de 330 metros de longitud
y 100 metros de ancho, y un puente terrestre o
molo de unién. Las obras comenzaron en 1928
y finalizaron en 1932, en medio de la gran crisis
econdémica mundial que afecté la industria del

salitre.

Después de una prolongada decadencia, Iquique
experimentd un nuevo impulso de crecimiento
en la década de los sesenta gracias al fomento
del desarrollo de la actividad pesquera y la
construccion de naves en la ciudad. Sin embargo,
fue en los setenta cuando se creé la Zona Franca
de Iquique (ZOFRI), lo que generé un renovado
desarrollo en la ciudad que perdura hasta hoy en
dia.

Actualmente, el Puerto de Iquique es una
importante puerta de entrada y salida de

productos, tanto para la region como para el pais.

Modernizacion del
sector portuario

El 19 de diciembre de 1997, se promulgd la Ley
N°19.542 de “Modernizacion del Sector Portuario
Estatal”. Esta ley establecié la creacion de 10
empresas portuarias autonomas del Estado, que
pudieron concesionar sus operaciones aempresas
privadas para mejorar su infraestructura y

tecnologia.

El 30 de abril de 1998, se cred la Empresa Portuaria
Iquique (EPI), y se designé a su primer directorio
mediante un Decreto Supremo. EPI se convirtid
en la continuadora legal de EMPORCHI en lo que
respecta a los bienes e infraestructura del Puerto

de lquique.

Debido al auge en la industria pesquera y el
dinamismo de la Zona Franca, el Puerto de Iquique
se transformé en un eslabén estratégico en la
cadena logistica de la regién. Por lo tanto, fue
necesario mejorar su infraestructura y tecnologia.
En el ano 2000, se entregd en concesion el
Terminal N°2 Espigén a un operador privado por

un periodo de 20 anos.
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La empresa Iquique Terminal Internacional
(IT) fue la adjudicataria del proceso de
licitacion. En virtud del contrato y luego de
comprometer un nuevo plan de inversiones,
logré ampliar el periodo de concesion en
10 anos adicionales, teniendo como fecha
de expiracién el ano 2030. ITI ha invertido
cerca de US$S40 millones en infraestructura
y tecnologia permitiendo que hoy en el
puerto recalen algunas de las naves mas
grandes llegadas a Chile y gran parte de los
principales servicios navieros que atienden

el comercio mundial.

Por otro lado, la Empresa Portuaria Iquique
ha impulsado el desarrollo de proyectos
complementarios, como la construccion
de dos rellenos en el borde costero del
recinto portuario. En conjunto, estas obras
superaron los USS$10 millones en inversion
y han aportado mas de 30.000 metros
cuadrados de superficie adicional para el
acopio de carga. Ademas, en su compromiso
con la comunidad, durante el ano 2013 se
construyé un paseo peatonal para ofrecer
un nuevo lugar de esparcimiento a los
habitantes y turistas de la ciudad. Estas

obras estan en pleno uso hoy en dia.

Capitulo 1

{o> MISION

Aspiramos a ser el principal facilitador de una
logistica eficiente y asi aportar al desarrollo y bien
comun de la Regién de Tarapaca y la Macroregion

Andina.

) FUNCION
OBJETIVO

Desarrollar el Puerto de Iquique de manera
sostenible, garantizando su expansion de acuerdo
con las necesidades de la demanda presente
y futura, fortaleciendo su nivel de competitividad,
el cumplimiento del contrato de concesién,
gestionando los impactos sobre la comunidad y
el medioambiente, logrando al mismo tiempo, un

adecuado retorno para sus accionistas.

(@ VALORES

Integridad: es actuar con fidelidad a nuestros
valores y convicciones mas profundas, con

consistencia entre lo que decimos y hacemos.

Excelencia: es buscar constantemente mejorar
todo lo que hacemos y exceder las expectativas de

los actores relevantes.

Seguridad: las personas dan sentido a todo lo que
hacemos. Proteger la vida, el medio ambiente,
en todas las acciones que realizamos ha de ser

siempre una preocupacion prioritaria.



Maria Magdalena
Balcells Gonzalez
Presidenta del Directorio
Empresa Portuaria Iquique

“Continuaremos avanzando en Ila
consolidacion de un puerto limpio,
estrategico, seguro, con capacidad
de crecimiento e integrado.”

2022 - El Norte de Chile




Capitulo 1

Palabrasdela
Presidenta

Estimados(as) trabajadores, clientes y amigos:

El afio 2022 marcé el inicio de la recuperacion post
pandemia. A pesar de los desafios que han enfrentado
muchas empresas a nivel nacional e internacional,
nuestra organizacion ha logrado perseverar y continuar
brindando un servicio de calidad. Asumimos en mayo y
como tarea prioritaria nos abocamos al diseno de una
estrategia que permitiera disponer de las condiciones
sanitarias para volver a la presencialidad y contar con
un ambiente de trabajo propicio para los trabajadores y
trabajadoras de EPI, asi como de los usuarios y clientes

de nuestro puerto.

A diciembre, las cifras mostraron la efectividad de las
acciones, con un incremento de un 11% en la carga
transferida respecto a 2021. En tanto, la carga en transito
a Bolivia represento un 35% del total de la carga en 2022,
5 puntos porcentuales mas que en 2021. Lo anterior,
asociado al aumento de desembarque boliviano que
paso de 363.874 toneladas en 2021 a 595.923 en 2022.
Respecto al tipo de carga, la contenedorizada continué
liderando y aumento su tonelaje; pasé de ser el 76% al

79% del total movilizado.

En este sentido, 2022 fue un excelente afo, el mejor
después de 2008 en materia de movimiento de carga. Sin
duda y pese a la incertidumbre, hemos logrado buenos
resultados, en especial, en la macro regiéon andina. Por

ello, la conexion con Bolivia y la proyeccion de Iquique




como puerto clave para el corredor bioceanico son
aspectos que durante 2022 trabajamos en equipo,
con una activa participacion en la red publico-
privada internacional que consideré Chile, Bolivia,

Argentina, Paraguay y Brasil.

En este contexto, el ultimo afo, nuestro puerto
desarrolld una intensa agenda de gestiones con
paises del corredor, asi como de autoridades
regionales, locales y miembros del sistema
logistico-portuario, con el objetivo de avanzar en
el posicionamiento de Iquique como puerto de

integracion bioceanica.

Alineados a lo anterior, somos conscientes del
desafio de mejorar nuestro servicio y aporte en la
facilitacion de la cadena logistica, de modo de poder
atender una demanda creciente, que deriva de
proyectos emblematicos, como la préxima puesta en
marcha del Corredor Biocednico de Capricornio. El
cual impone un enorme desafio, por los importantes
volimenes de carga que procuraran salir al Pacifico
con destino al mercado asiatico y también por
la eventual apertura de las restricciones para la

realizacién de cabotaje.

Para consolidar un estandar que nos permita estar
a la altura de este desafio, este afio continuaremos
avanzando en la consolidacion de un puerto limpio,
estratégico, seguro, con capacidad de crecimiento
e integrado. Hemos trabajado con esmero en
mejorar nuestra gobernanza, mejorando procesos y
practicas de gestidon para avanzar como una buena
administracién portuaria que pueda mejorar la
eficiencia en la gestion de los recursos, aumentar la
transparencia en la toma de decisiones y reducir los

riesgos.

Y en este sentido, en el transcurso de 2022,
cimentamos las bases para importantes mejoras
en nuestra organizacion, disenando una nueva
estructura para la empresa, de modo que nuestros
colaboradores y colaboradoras puedan aportar
lo mejor de si, de cara a los nuevos desafios y

ademas, puedan desarrollarse profesionalmente en

la empresa, porque nuestro capital humano, es nuestro

capital mas importante.

En este punto, cabe afadir que este afio retomamos la
gestion de la Norma Chilena 3262 de Equidad de Género,
lo que, sin duda, viene a reforzar nuestro compromiso
con la implementacion de medidas que promuevan y
generen un cambio cultural, siempre con la mira puesta
en la reduccion de brechas, favoreciendo la vida laboral,
familiar y personal, ademas de la corresponsabilidad. En
sintesis, aspiramos a contar con un lugar de trabajo libre
de sesgos de género, sumado a la igualdad de derechos y

oportunidades dentro de la organizacion.

Para terminar, en nombre del Puerto de lquique, deseo
expresar mi mas profundo agradecimiento a todas
nuestras y nuestros trabajadores por su dedicacion
y esfuerzo. Sus habilidades y experiencia han sido
fundamentales para el éxito y el crecimiento que hemos
logrado como empresa. Gracias por trabajar con pasion
y compromiso, y por estar siempre dispuestos a asumir
nuevos desafios. También quiero agradecer a nuestros
clientes por confiar en nosotros. Su fidelidad y apoyo
nos han permitido consolidar nuestra posicion como una
de las empresas portuarias mas importantes del pais.
Esperamos seguir contando con su confianza y fomentar

relaciones de largo plazo.

Como parte de la industria logistica-portuaria y comercial
de Iquique, nos enfrentamos a desafios continuos
en nuestro camino hacia la excelencia. Sin embargo,
estoy segura de que juntos estaremos a la altura. Los
invito a todas y todos a seguir trabajando con empero y
compromiso dando lo mejor de si en cada una de nuestras
areas. Sigamos colaborando para lograr resultados
exitosos que beneficien a toda la comunidad de manera
sostenible, es decir, no solo para el presente, sino también

para el futuro.
Saludos cordiales,

Maria Magdalena Balcells Gonzalez

Presidenta Empresa Portuaria Iquique
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Directorio

La Empresa Portuaria Iquique tiene un Directorio
compuesto por tres integrantes designados por el
Sistema de Empresas Publicas (SEP) y un representante
de los trabajadores, el cual sélo tiene derecho a
voz.

Los tres directores elegidos por el SEP permanecen en
sus cargos durante cuatro afos y se renuevan cada dos
por parcialidades de dos y uno, pudiendo ser nuevamente
designados. El actual directorio asumié sus funciones en
mayo de 2022. El representante de los trabajadores es
elegido por eleccidn interna del personal y dura en su

cargo tres anos.

Directora
Nora Araya Valenzuela

Presidenta
Maria Magdalena Balcells

Representante de los Trabajadores
David Gonzalez Cavieres
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Han transcurrido 24 anos desde que se creo Empresa
Portuaria Iquique y hoy nuestra gestion se centra en proveer
servicios portuarios y logisticos de calidad a nuestros |

clientes ubicados principalmente en la macro region andina.

El potencial de crecimiento de nuestro puerto, tanto
en sitios de atraque como areas de respaldo que nos
hace exclusivos en la zona norte de Chile, nos desafia a

impulsar nuevos proyectos de desarrollo en armonia con [
la demanda del escenario previsible que en el corto plazo
surgen de proyectos de explotacion del litio, del inicio de
operaciones del Corredor Bioceanico de Capricornio y de la
consecuente incorporacion de Brasil, Paraguay y Argentina
a las oportunidades que ofrece la salida hacia los mercados

del Asia Pacifico.

Somos un puerto de servicios en continuo crecimiento.
Gerente General

Rubén Castro Hurtado

Gerente de Operaciones Subgerente Sustentabilidad y Subgerente Administracion
y Concesiones Negocios y Finanzas

Ernesto Piwonka Carrasco Héctor Mardones Rojas Denis Araya Gutiérrez

Capitulo 2



.y » COMUNICACIONES
comltes El propésito del Comité de Comunicaciones es la

correcta aplicacion de la Politica Comunicacional.
Aquello implica la interpretacién de conceptos
y/o ideas claves sobre la forma en que se llevaran
a cabo las comunicaciones corporativas en EPI,
considerando tanto la comunicacién interna

AU DlTORiA \'4 SEGURI DAD como externa. Dentro de esto:
DE LA INFORMACION - Delinear los principios y normativas

generales de la comunicacion en EPI.
El propdsito del Comité de Auditoria y Seguridad de
la Informacion, es apoyar al Directorio en el analisis + Propiciarque las acciones de comunicacién
de los siguientes temas: que se lleven a cabo en nombre de EPI,
hacia los publicos internos y externos,
La evaluacidn de los resultados financieros. sean consistentes con la misién, valores y

trategi tiva.
El Sistema de Control Empresarial. estrategia corporativa

« Fortalecer vy visibilizar la identidad de EPI,
la cual, deberd siempre estar alineada a la
estrategia de la empresa.

Auditoria Organizacional.

Entes Externos de Control.

« Generar, promover y desarrollar canales
de comunicacién que permitan que la
Etica Empresarial. informacién formal fluya de manera efectiva
y oportuna al interior de la organizacion.

Los Riesgos Empresariales.

Prevencion del lavado de activos.
« Asegurar que todos los ejecutivos vy
Los demas aspectos contenidos en los directivos de la empresa, comprendan su
Estatutosy la Ley. responsabilidad en el mantenimiento de
las buenas practicas de la comunicacion,
. Seguridad Infromética y Ciberseguridad tanto en situaciones regulares como en
condiciones de incidentes criticos para la
imagen institucional.

ETICA

El propésito del Comité de Etica es ser el

encargado de acoger y gestionar cualquier RIESGO

eclamo o denuncia que se realice dentro de la
f uncia qu reatt f El propdsito del Comité de Riesgo es apoyar al

empresa. Viendo en profundidad los siguientes Directorio en el anélisis de los siguientes temas:

e Gestion de la Politica de Riesgos.

« Aplicacion de Modelo de Prevencién
de Delitos (MPD), Politica de prevencion
de delitOS Ley 20393 y Su Control. Los Riesgos Empresaria|e5.
(Presentaciones semestrales de control de

ley 20.393, capacitaciones al Directorio y Gestiona riesgos de Ciberseguridad o Tl.
personal, denuncias)

Cuadro de Mando y Matriz de Riesgo.

Entre otros.
Etica y cédigo de conducta EPI.

Prevencién del lavado de activos.
Cohecho.

Financiamiento del terrorismo.

Estafas gerenciales y del personal.
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COMITE DE CRISIS GESTION DE
PERSONAS

El Propdsito del Comité de Gestion de Personas

El propdsito del Comité de Contingencias

Comunicacionales (CCC), o bien Comité de Crisis

(SEP Capitulo N°17) es gestionar las contingencias

es asesorar al Directorio en lo que se refiere a

de acuerdo con el Manual de Contingencias vigente, EEleEE UEres. Sar SErliEn funelares del

asi como los roles establecidos, donde se definen las Comité de Gestién de Personas las siguientes:

vocerias respectivas ante cada situacion descrita

y de acuerdo con la Politica de comunicaciones __ : e
Constituir un espacio de analisis vy

vigente. cofundacién para las materias relativas a las
funciones de personal.

Recomendar al Directorio de Empresa
Portuaria Iquique estudios y anélisis
relativos a diagnosticar y proponer medidas
tendientes al perfeccionamiento de Ia
gestion de la empresa.

Generar propuestas, a requerimiento del
Directorio, en los ambitos de desarrollo de
personas y gestion que permitan avanzar
en la profesionalizacion de la gestién de
recursos humanos en la administracién de la
empresa.

Encargarse de la revision e implementacion
de nuevos sistemas de evaluacion,
descripcidn de cargo, definicién de planes de
capacitacién, metas, feedback, alineamiento
conductual, entre otras.




GESTION DE
PERSONAS




Hitos de gestion 2022

En el ano 2022, nuestro
equipo recibi6 787
horas de capacitaciéon y
perfeccionamiento.

BECAS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

Beneficio econdmico que se entrega al personal
de EPI y sus hijos e hijas para apoyar su formacion
académica. A 22 afos de su implementacién ya
son varias las personas que han finalizado con

éxito sus estudios universitarios.

En el mes de marzo la empresa participé en un

operativo de vacunacién contra el Covid-19.

En el mes de diciembre se realizaron los exdmenes

preventivos anuales a los trabajadores de EPI.

La mayoria del personal est4 suscrito a un seguro
complementario de salud BCI y al convenio

oncoldgico con la Fundacion Arturo Lopez Pérez.

apitulo 3

BECAS EXCELENCIA ACADEMICA

Beneficio econémico que premia el buen desempefio
académico de los hijos e hijas del personal de EPI que
cursen desde séptimo basico a cuarto medio o estudios
superiores, ya sean técnicos o universitarios. En 2022 la
beca se entreg6 a 2 estudiantes de ensefianza basica,
3 estudiantes de educacion media y 1 estudiante de
educacién universitaria como reconocimiento por su

desemperio académico ano 2022.

En el nivel de ensefianza técnico profesional no se

presentaron postulantes.

PREVENCION, HIGIENE Y SEGURIDAD

EPI cuenta con un Comité Paritario, el cual sesiona unavez
al mes. A su vez, la empresa se encuentra adscrita desde
el mes de julio del aho 2017 al Instituto de Seguridad de
Trabajo IST.



EVALUACION DE DESEMPENO

La empresa cuenta con un nuevo modelo de
evaluacion del desempeno, en base a medicién
de competencias estratégicas, el cual se aplica a

todos los trabajadores.

El resultado de esta herramienta, junto al
cumplimiento del Plan de Gestion Anual (PGA) y
a las metas y objetivos personales fijadas para
el periodo se refleja en la entrega de un bono de

desempenro anual individual.

PORTAL DE GESTION DE P

La empresa cuenta con un sistema en linea de
consultas y autogestion que permite descargar
certificados, liquidaciones de sueldo, reportes
de asistencia y vacaciones. También, el sistema
permite alos trabajadores obtener sus respectivas
solicitudes de permisos y vacaciones, de forma

simple y expedita.

El portal permite ademas conocer tanto el estado
del puerto, el turno del supervisor de operaciones
y CFSy el jefe de turno de vigilantes privados, los
cumpleafios del mes, y quienes se encuentran
actualmente de vacaciones, permisos y licencias

médicas.

ACTIVIDADES DE ESPARCIMIENTO

La empresa ha realizado diversas actividades
conmemorativas y otras para celebrar distintas
festividades durante el afo, fomentando el
trabajo en equipo y destacando la participacién

de las personas.

22 - Gestion de Personas






Constitucion

EPI es una empresa del Estado, con patrimonio propio
y duracién indefinida, que se relaciona con el Gobierno
de Chile a través del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones. Sin perjuicio de lo anterior, el
control de la gestion de EPI lo lleva a cabo el Sistema de
Empresas Publicas (SEP), cuyo consejo designa a sus

directores.

El 21 de abril de 1998, mediante el Decreto Supremo
N°93 del Ministerio de Obras Publicas, Transportes y
Telecomunicaciones, se designa su primer Directorio.
EPI esta inscrita en el Registro de Valores y Seguros y
estéa sujeta en virtud de la Ley N°19.542, a la fiscalizacién
de dicha entidad. Con la entrada en vigencia de la Ley
N°20.382 de octubre de 2009, se canceld el registro que
la empresa mantenia hasta esa fecha y a partir del 1 de
enero de 2010 pasoé a formar parte de un nuevo registro

especial de entidades informantes bajo el nimero 43.

Objetivo Empresa

EPI tiene por objeto la administracion, explotacién,
desarrollo y conservacién de las instalaciones, areas
maritimas y terrestres que forman parte del recinto
portuario del Puerto de Iquique. La empresa, que
estd sujeta a las normas financieras, contables y
tributarias que rigen a las sociedades andénimas
abiertas, puede realizar su objeto directamente o a
través de terceros, mediante concesiones portuarias,
celebracién de contratos de arrendamiento o la

constitucién de sociedades andnimas.

2022 - Empresa




Propiedady

Bienes Inmuebles

Dentro del
recinto portuario

Inmueble inscrito a fojas 426 vuelta N°727 de 1999 en el
Registro de Propiedad del Conservador de Bienes Raices
de Iquique, que incluye los siguientes sectores: Norte
Molo de Abrigo, Molo de Atraque, Espigén de Atraque,
Espigdn de Unién, Zonas de Patilliguaje, Explanada Sury

la ex Isla Serrano, correspondiente a 24 hectareas.

Sector 2, ex Isla Serrano, con una superficie de 14
hectareas, inmueble inscrito a fojas 485 vuelta N°834 de

2000, del Registro de Propiedad del mismo conservador.

Caracteristicas

Generales

El Puerto de Iquigue se ha posicionado como un puerto
comercial de la zona norte de Chile, tanto por su
infraestructura, equipamiento y tecnologia, como por
su frecuencia naviera principalmente a mercados del
Asia Pacifico. Es el puerto principal para las mercancias
que ingresan a la Zona Franca y atiende también las
que tienen como destino principalmente Perd, Bolivia y

Paraguay.

Su ubicacién privilegiada permite la entrada y salida
natural de cargas del cono central de Sudamérica desde

y hacia los mercados internacionales.

El Puerto de Iquique estd conformado a partir de los
bienes que hasta antes de la ley fueran de propiedad de
EMPORCHI. Las instalaciones de EPI consideran areas

terrestres y maritimas incluidas en su recinto portuario

apitulo 4

Fuera del )
recinto portuario

Inmueble inscrito a fojas 783 vuelta N°1537 de 1999 en
el mismo registro y conservador, que corresponde a
terrenos ubicados en el sector de Huantajaya, comuna

de Alto Hospicio, con una superficie de 10 hectareas.

Inmueble de 40.000m2 inscrito a fojas 7473 N° 6507 del
registro de propiedad del Conservador de Bienes Raices
de Alto Hospicio del afio 2022.

y se extienden a otros terrenos de propiedad de la
empresa que cumplen las funciones definidas en la

Ley.

En las instalaciones que EPI tiene en la comuna de Alto
Hospicio se ha habilitado un centro de logistica con
bodegas modulares de almacenaje e instalaciones para

el parqueo de camiones.



Marcas
y Dominio

La empresa tiene inscritas las marcas EPI, Puerto -
lquique y Empresa Portuaria Iquique entre otras de .www'epl'CI

menor relevancia. Adicionalmente, mantiene ocho .www-puertOdeiqUique.CI

nombres de dominios electrénicos que dicen relacién
con las principales actividades de la empresa, entre las

que destaca:

Caracteristicas
de laInfraestructura

Terminal Molo Terminal ITI

(Multioperado) (Concesionado)

Sitios de Atraque 1 2 3 4
Longitud Continua (m) 403 335 294

Calado Maximo 1.4 10.5 9.3 1.4
Autorizado (m)

Eslora Maxima 232 232 270 348,5
Autorizada (m)

Tipo de Estructura Muro gravitacional con bloques de hormigén Tablero de hormigén

Ano de Construccién 1932

armado sobre pilotes

Afo de Ampliacion - 2020 - 2005y 2010

Prolongacion

Ano de Reforzamiento 2016 Micropilotes 2013 Tensores
(Antisismico)

Equipamiento de - - - 4 grias moviles STS

Muelle

Terminal Molo Terminal ITI Alto Hospicio

(Multioperado) (Concesionado)

EXPLANADAS 1 2 3 4 Parqueadero = Antepuerto

Superficie total (ha) 26,6 14,06 3.6 1.7

Superficie cubierta (m2) 10.588 2.203 - -

Sitio 4H

4,0
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Concesiones

Durante el ano 2022, Empresa Portuaria Iquique

administré tres contratos principales: el contrato
de concesidon del frente de atrague N°2 “Espigén”,
entregado a lquique Terminal Internacional, ITI, el afo
2000, contratos de uso de area entregadas a SITRANS
el afno 2017 y a Maersk Logistics & Services Chile SPA
(ex Container Operators, CONTOPSA), el afio 2019, todos
de alta trascendencia para la estructura operativa y

logistica del puerto y de la region.

A través de estos contratos ha sido posible la atencién
principalmente de las naves portacontenedores y el

manejo de depdsitos de contenedores vacios.

Iquique Terminal

Internacional

El contrato de concesion del Frente de Atraque N°2, Espigdn, adjudicado a ITI, que incluye los sitios 3 y 4 del puerto,

fue otorgado en el 2000 por un periodo inicial de 20 afos, siendo extendida, conforme a las normas del propio

contrato, en 10 anos, por lo que la concesion se mantendra vigente hasta 2030.

TIPO DE ANTIDAD D
CARGA MOVILIZADA DNELADAS
0 AYD)r
DURA 0
Contenedorizada, 0 que
vehiculos, fraccionada, epresenta 9% ma

graneles y de proyecto.

NUMERO DE
TRABAJADORES

FECHA DE TERMJNO
DE LA CONCESION

30 de junio de 2030. 451 Trabajadores
entre permanentesy

eventuales.

Logro operativo destacado: ITI logré un récord en la carga movilizada durante 2022, superando los 2,5 millones

de toneladas, la mayor cifra durante la historia de dicho terminal. Los crecimientos se concentraron en la carga

fraccionada, donde hubo un incremento de un 164%. A eso se suma un alza de un 46% de la carga en transito

boliviana por ITI, la que evidencié un incremento de un 15% en las exportaciones y un 76% en el caso de las

importaciones, confirmando el posicionamiento alcanzado por el terminal concesionado como alternativa para el

comercio del mercado andino y también en el norte de Chile.

Asimismo, las estadisticas dan cuenta de un aumento de un 494% en la transferencia de graneles, 11% de los boxes

y 19% en la cantidad de naves atendidas, en comparacion con el mismo periodo de 2021.

2022 - Gestion de Negocios
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SOLUCIONES EN MOVIMIENTO

Concesién para la administracion de un depdsito
de contenedores y actividades conexas en los
sectores denominados 14 y 14B del recinto portuario,
adjudicada en el afio 2017 a la compaiia Servicios
Integrados de Transportes Ltda, SITRANS.

MAERSK

LOGISTICS & SERVICES

Maersk Logistic & Services Chile SPA continuadora legal
de Container Operators S.A, CONTOPSA, es un operador
logistico perteneciente al grupo internacional APM
Terminals, cuyo giro es la administracion de depdsitos de

contenedores y labores de estiba y desestiba portuaria.

CONTOPSA resulté adjudicatario de un proceso de
La concesién tiene una duracién de 10 afos e incluye

licitacién llevado a cabo por EPI durante el 2018, tras lo
un area total de 34.000 m2, en las cuales la empresa » o » 3 .

cual accedio a la administracién de un area aproximada
concesionaria puede ejecutar las labores propias de .

de 32.000 m2 en el sector denominado 7/12 del puerto de
depdsito y todas aquellas complementarias para la . . 5 o

Iquique, donde puede realizar la explotacion de un depdsito
atencion de los contenedores. i ) )

de contenedores vacios y operaciones complementarias
En el ejercicio de su funcién, SITRANS ha aportado por un periodo de 10 anos.
estructura y apoyo logistico para las funciones . .

Al igual que otras empresas y gremios del sector,
de depésito de contenedores vacios, los cuales,

CONTOPSA se unié al Consorcio Logistico y Comercial de
posterior a su uso, deben ser embarcados para 3 . . }

Tarapaca, donde asumié un rol activo en la busqueda e
posicionarlos en otros puertos del mundo. . » o o

implementacién de eficiencia logistica.

SITRANS asumié un rol activo en la mejora de la . . .

Debido a una reestructuracion del holding al cual
cadena logistica y también se integré al Consorcio .

pertenece, a contar del 1 de enero de 2022 se modificé
Logistico y Comercial de Tarapaca, donde desde el i . i .

la razén social de CONTOPSA, que pas6é a denominarse
comienzo han propuesto e implementado medidas o . . .

Maersk Logistics & Services Chile SPA. En virtud de ello,
con este fin. o .

el 21dejulio de 2022, ambas partes suscribieron un anexo

de contrato para refiejar dicha modificacién.

Iquique Terminal
Internacional

Concesion portuaria 1de julio de 2000 30 de junio de 2030

SITRANS Concesion de uso de 2 de marzo de 2017
area para deposito de

contenedores

1de marzo de 2027

Concesion de uso de 1 de octubre de 2019
area para depdsito de

contenedores

Maersk Logistics &
Services Chile SPA (ex
CONTOPSA)

30 de septiembre de 2029

Para ambos depdsitos, la ventaja de estar dentro del recinto portuario permite facilitar y dar eficiencia al proceso
logistico, reduciendo los costos de transporte de contenedores. Asimismo, permite minimizar los impactos a la
ciudad por la via de circunscribir los movimientos de contenedores entre los depdsitos y el puerto al interior del
recinto portuario, evitando que ese tramo se efectie en la red vial urbana, aspecto que ha sido tomado en cuenta

especialmente por EPI al momento de definir el uso de tales espacios.

apitulo 5



Gestion
de Riesgo

Factores de riesgo

La Empresa Portuaria Iquique es una empresa inserta
en un mercado global en el que, los hechos econémicos
que ocurren tanto a nivel nacional como internacional
tienden a influir directamente en la operacién. En ese
sentido, se hace necesario identificar, analizary responder
adecuadamente a todos los factores de riesgo de la
empresa tanto internos como externos, de esa manera ,

desarrollar estrategias para manejarlos y mitigarlos.

En el presente afo y a pesar de la pandemia por COVID-19,
la empresa logr6 mantener sus riesgos controlados
y administrados de forma adecuada, enfocadndose
principalmente en la revisidn, actualizacién y capacitacion
de los encargados de los procesos con el fin de contar
con las matrices de riesgos relevantes debidamente

controladas.

Seguros

La empresa mantiene seguros para cubrir los riesgos de
sus activos que pudieran afectar la actividad operativa del
puerto y cuyo principal factor de riesgo reside en eventos

de la naturaleza.

Financiamientos

La politica de financiamiento de la empresa se basa en
la generacién interna de recursos, en el caso de requerir
cubrir eventuales descalces de caja o financiar proyectos,
podra gestionar endeudamiento de corto o largo plazo, lo
que debe ser autorizado previamente por la Direccidon de

Presupuestos del Ministerio de Hacienda.

Actualmente, la empresa cuenta con un crédito de largo
plazo con Banco Itau, el que fue utilizado para financiar,
en parte, el proyecto de reconstruccién del puerto luego

de los terremotos ocurridos en 2014.

Lo anterior se enmarca en un sistema presupuestario
aprobado por decretos conjuntos emanados del
Ministerio de Hacienda, Economia, Fomento y
Reconstrucciéon y del Ministerio de Transportes y

Telecomunicaciones.

Inversiones

La Empresa Portuaria Iquique ha mantenido desde
sus inicios una politica de inversién orientada a la
conservacion, reparacion y mantenimiento de sus
actuales instalaciones, con el fin de mantener la
continuidad del servicio, tanto de sus frentes no

concesionados como en sus areas comunes.

En materia de proyectos ejecutados durante el afio

2022, debe mencionarse lo siguiente:

1. Proyecto de conservacion edificio institucional
y CCTV

EPI efectué trabajos de conservaciéon del edificio
institucional de la Empresa Portuaria Iquique y CCTV
para reparar los evidentes signos de deterioro que
presentaba, producto del desgaste asociado al paso

del tiempo.

El monto total del proyecto
2022 fue de: M$ 51.880.-

2. Diagnéstico de Infraestructura de Proteccion
EPI

Empresa Portuaria Iquique (EPI) contraté una
consultoria para que realice un diagnéstico de la
situacion actual de la infraestructura de proteccién
especificamente de los enrocados del Molo de abrigo
y de avenida Jorge Barrera (Molo de unién), ademas,
de la base del muro de hormigén del paseo peatonal

(sector muelle Prat).

El monto total del estudio 2022
fue de: MS 31.335.-

2022 - Gestion de Negocios
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Administracion
del Personal

Durante 2022, la empresa contd con una dotacién media de 35 trabajadores de acuerdo con el siguiente detalle:

Dotacion reglamentaria autorizada

Directivos superiores 4
Profesionales y técnicos 15
Personal administrativo y de seguridad 1

Total dotacién 35

Las horas extraordinarias disminuyeron de 82.80 horas en el 2021 a 59.61 horas en el 2022.

Dietas y Remuneraciones

Directores Dieta MS BGPA M(*) Dieta MS BGPA MS(*)
Maria Magdalena 13.328 - - -
Balcells Gonzalez

Juan Alejandro 6.664 - - -
Barboza Vega

Nora Inés Araya 6.664 - - -
Valenzuela

José Manuel Mendia - - - 720
Nora Andrea 8.875 23.484 20.048 14.909
Fuchslocher Hofmann

Giorgio Esteban Alfredo 4.437 11.253 9.596 7.635
Macchiavello Yuras

Gladys Femenias G. 4.437 11.742 10.024 7.274
Leyla Beatriz Rojas - - 408 -

Navarrete (**)

David Enrique Gonzalez 11101 - 9.616 -
Cavieres (**)
Total 54.616 46.479 50.987 30.539

(*) Bono de Cumplimiento del Plan de Gestién Anual

(**) Representante de los trabajadores ante el Directorio

2022 - Aspectos Administrativos y Financieros



Asimismo, el total de las remuneraciones percibidas por los gerentes de la empresa durante el afio 2022 fue de M$

201.107.- las que incluyen los bonos de gestion anual.
Durante el afilo 2022, no hubo gastos por pagos de indemnizacion por afos de servicio de ejecutivos de la empresa.

Dada la composicién patrimonial de EPI, no son aplicables otros incentivos en bonos diferentes de los sefalados en
la memoria, tales como Bono Plan de Gestién Anual o Bono de Gestién Anual, compensaciones en acciones, opciones

de acciones u otros.

El Plan de Gestion Anual tiene como fin promover la calidad y eficiencia en la gestion estratégica, operacional y
econdmica de la empresa, asi como mejorar en forma continua la calidad de la prestacion de los servicios portuarios.
Las metas y compromisos que contempla el Plan de Gestién Anual son aprobados por el Sistema de Empresas
Publicas - SEP.

El Bono Plan de Gestiéon Anual de los directores corresponde a un incentivo econémico, el cual se determina en

relacién con el cumplimiento de las metas y compromisos y la asistencia a las sesiones de Directorio.

De igual forma, cabe sefialar que la empresa esta sujeta a la Ley de Transparencia y publica en su pagina WEB las

remuneraciones y bonos de directores y personal.

Perfil organizacional

Integrantes del directorio

Numero de personas Numero de personas Ndmero de personas Numero de personas

por género por nacionalidad por rango de edad por antiguedad

GENERO NACIONALIDAD RANGO DE EDAD POR ANTIGUEDAD

Femenino 2 Chilena 4 Entre 31y 40 1 Inferior a 3 afos 4
anos
Masculino 2 Extranjera 0 Entre 51y 60 2
anos
Entre 61y 70 1
anos
Total: 4 Total: 4 Total: 4 Total: 4
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Diversidad en el personal

Numero de personas Numero de personas Nidmero de personas Numero de personas
por género por nacionalidad por rango de edad por antiguedad
GENERO NACIONALIDAD RANGO DE EDAD POR ANTIGUEDAD
Femenino 7 Chilena 35 Inferior a 30 0 Inferiora 3 5
anos anos
Masculino 28 Extranjera 0 Entre 31y 9 Entre 3y 6 8
40 anos anos
Entre 41y 13 Entre7y 8 2
50 afnos anos
Entre 51y 10 Entre 9y 12 4
60 anos anos
Entre 61y 3 Mas de 12 16
70 afos afnos

Total 35 Total 35 Total 35 Total 35
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Continuando el trabajo desarrollado en afios anteriores, durante 2022 la estrategia fue desarrollar las actividades de
sustentabilidad y valor compartido, en sintonia con los Objetivos del Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (ODS).
Para ello, EPI sigui6 liderando el Consorcio Logistico y Comercial de Tarapaca y mantuvo la continuidad del trabajo

en las distintas materias que se vienen desarrollando desde 2019.

Dos fueron los ejes estratégicos que concentraron el trabajo colaborativo con las empresas de la cadena puerto-

zona franca:

1. Seguiravanzando con el desarrollo del Acuerdo de Produccién Limpia en Logisticay Comercio Internacional (con

énfasis en la logistica sustentable).

2. Participar e impulsar instancias de trabajo colaborativo que aporten a los ejes de sustentabilidad y valor
compartido, en particular el Consejo de Coordinacién Ciudad - Puerto y el Comité Portuario de Coordinacién de

Servicios Publicos.

En los siguientes cuadros se aprecia el impacto de cada eje en los objetivos ODS:

Actividad Acuerdo de Produccion Limpia en Logistica y Comercio Internacional

Descripcion  Implementacion de APL en Logistica y Comercio Internacional, con énfasis en logistica
sustentable, para los servicios vinculados a la cadena puerto - ZOFRI - depésitos

oDs 1 2 4 5 6 8 10 14 15 16
impactados

Actividad Participaciéon e impulso de instancias de trabajo colaborativo

Descripcion Particigar e impulsar instancias de trabajo colaborativo que aporten a los ejes de
sustentabilidad y valor compartido

0oDsS 1 2 3 4 5 6 10 14 15 16
impactados

En linea con el Programa de Desarrollo de Proveedores de CORFO, EPI enmarcé el énfasis de las distintas actividades

realizadas en el siguiente objetivo:

“Mejorar la eficiencia y sustentabilidad de la cadena logistica y comercial establecida entre EPI, ITI, Zofri, y sus
principales proveedores, a partir de la aplicacién de un plan de acciones que aborde sus déficity brechas identificadas
en el diagndstico del APL, y que busque proyectar hacia el futuro un mejoramiento sostenido de la logistica y de la

sustentabilidad con que se realizan las tareas de traslado y comercializacion de la mercancia que llega a Zona Franca”.

2022 - Sustentabilidad y Valor Compartido



DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

@ OBJETIVS:
= “an”

SALUD
Y BIENESTAR

EDUCACION
DECALIDAD

IGUALDAD
DE GENERO

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCIONDELAS 1 PRODUCCION

Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES Y GCONSUMO

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

ACCION VIDA VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
13 PORELCLIMA 14 SUBMARINA 15 DEECOSISTEMAS 16 EINSTITUCIONES 17 LOGRAR §@§
TERRESTRES SOLIDAS LOS OBJETIVOS .

OBJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Resultados 2022

A continuacién se presenta un resumen con las
principales iniciativas impulsadas por EPI durante

2022, junto con sus resultados:

1. EPI continué liderando el Consorcio Logistico y
Comercial de Tarapacdy, en ese contexto, avanzé
en diversos frentes, enfocados principalmente en
eficiencia logistica, economia circular y salud y
seguridad laboral, en acciones tales como retiro
y disposicién final de residuos peligrosos en el
recinto portuario e implementacién de un plan de

seguridad e higiene en el recinto ZIT, entre otros.

2. Con el objetivo de difundir y sumar actores entre
los distintos participantes de la cadena logistica,
desarrolld una amplia gestion de prensa, con
aparicién en todos los medios escritos y digitales
mas importantes, tanto regionales como

vinculados a la logistica portuaria en materia de

logistica sustentable.

3. ConstituciéndelConsejode Coordinacién Ciudad -

apitulo 7

Puerto, instanciacreada porlalLey N°19.542 anivel
regional y cuyo objetivo es procurar un desarrollo
armoénico entre los puertos y la ciudad, cuidando
en especial el entorno urbano, las vias de accesoy
el medio ambiente. De acuerdo con lo establecido
en el Decreto Supremo N° 87, de 2018, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
Subsecretaria de Transportes, al gerente general
de EPI le corresponde ejercer como Secretario
Ejecutivo del consejo de Tarapaca, en virtud de
lo cual EPI asumi6é una serie de obligaciones,
entre las que se encuentra recopilar y consolidar
las iniciativas a tratar en el consejo, mantener
canales abiertos de comunicacién para recibir
propuestas de parte de la comunidad e informar
a ésta de las tematicas de trabajo del consejo
y elaborar y publicar su Memoria Anual, en la
cual se establezcan los objetivos planteados
para el ano natural transcurrido y los resultados

efectivamente logrados.



EPI particip6 en la Encuesta de Consumo Energético
y Emisiones en Puertos impulsada por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y que busca contar
con un diagndstico sobre el consumo energético,
la eficiencia en su uso y el gasto asociado. Por otro
lado, esta pensada para dar visibilidad a iniciativas
realizadas por los distintos terminales portuarios
para medir las emisiones de CO2 asociadas a su
operacidon. En ese contexto, EPI e ITI recopilaron
datos de consumo correspondientes al afio 2021, los
que contribuyeron a alimentar la encuesta y generar
los resultados agregados para el sistema portuario

nacional.

Mantuvo en funcionamiento regular el Comité
Portuario de Coordinacién de Servicios Publicos,
instituido por el Decreto Supremo N° 105, de 1999,
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
Subsecretaria de Transportes e integrado por
representantes de la Autoridad Maritima, del Servicio
Nacional de Aduanas, de la Autoridad Sanitaria,
del SAG, de la PDI y de la empresa portuaria. La
principal funcidn del comité es asegurar la debida
coordinacion de los 6rganos de la administracion del
Estado que actuen al interior del puerto y establecer
las formas de accion necesarias para cumplir con los
objetivos de simplificaciéon y rapidez de los tramites y
el mejor aprovechamiento de los medios disponibles,
propendiendo a la unidad de accién, evitando la
duplicaciéon o interferencia de funciones entre si
y con los otros entes que ejecuten actividades al
interior del puerto, prestando servicios en forma
continua y permanente, en forma no discriminatoria
y mejorar continuamente los niveles de productividad
y eficiencia de la operacidon portuaria, al gerente
general de EPI le corresponde actuar como Secretario
Ejecutivo de este comité. Durante 2022, el comité
cumplié con identificar y trabajar en diversas
iniciativas de coordinacién y mejora, las que se
detallaron en el informe anual de su gestién que fue

elaborado y enviado alsefior ministro de Transportes y

Telecomunicaciones.

Participé en el Programa de Logistica Colaborativa,
iniciativa impulsada por los ministerios de
Economia y de Transportes y Telecomunicaciones,
cuyo objetivo fue identificar brechas en la cadena
logistica vinculada al puerto y avanzar en planes
de accidén para su mejora. En esalinea, EPI planted
7 iniciativas cuyos avances fueron reportados
quincenalmente al equipo de monitoreo de
ambos ministerios y sus resultados finales fueron
expuestos a los respectivos ministros, con un nivel
de cumplimiento global superior al 90%. Entre
dichas iniciativas se cuentan la implementacion
de un sistema de registro de incidencias para
maniobras de atraque y zarpe; la elaboracién
de un plan piloto, en conjunto con ITI y ZOFRI,
para incrementar los horarios de despacho de
contenedores desde el puerto y mejoramientos en

la gestion del acceso a los terminales.

Se dio inicio a la auditoria de cierre del APL en
Logistica y Comercio Internacional, liderado por
EPI en conjunto con ITI, la que concluira durante el

primer semestre de 2023.

2022 - Sustentabilidad y Valor Compartido
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Designan nuevo directorio
Empresa Portuaria lquique

El Consejo del Sistema de Empresas Publicas (SEP), en sesion de 19 de mayo de 2022, acordé la designacion de
nuevo directorio de la Empresa Portuaria Iquique (EPI), el cual quedé conformado por: Maria Magdalena Balcells
Gonzalez, como presidenta; Juan Barboza Vega, como director y Nora Araya Valenzuela, como directora. El nuevo

directorio comenz6 sus funciones el lunes 23 de mayo de 2022.

... 1°Forum

EDOR R "A Integragao dos Mun1c1plos
BIOCEANICO  + do Corredor Bioceanico”
Apoial Organizagio:

o EE et} seiiae  [Bomwmea

Puerto Iquique participa en foro internacional sobre
corredor bioceanico en Brasil

El gerente general de Puerto Iquique, Rubén Castro, presenté en el 1° Forum “A Integracéo dos municipios do Corredor

Bioceanico” en Brasil, donde se reunieron representantes de Brasil, Paraguay, Argentina y Chile. En su presentacidn,
Castro destacé que el Puerto Iquique es limpio, estratégico, seguro y con capacidad de crecimiento e integrado.
Ademas, destacd la orientacion del puerto, que provee abrigo frente a marejadas y el rompeolas que brinda 85

hectéareas de aguas abrigadas, lo que es un recurso escaso en la industria para el crecimiento portuario.

2022 - Hitos Relevantes
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Puerto Iquique repasa
fundamentos de Norma de
Equidad y Conciliacion de Vida
Laboral, Familiar y Personal

En una actividad de sensibilizacién dirigida a las trabajadoras y
trabajadores delaempresa, ladirectorade Puertolquiqueyexperta
en la materia, Nora Araya Valenzuela, repasé los fundamentos
de la NCh 3262:2015 de Equidad de Género y Conciliacién de la
Vida Personal, Familiar y Laboral. En este sentido, Puerto Iquique
reafirmé su compromiso con la implementacién de esta normativa
con el objetivo de lograr la certificacion. Para ello, seguiran

trabajando en diversas iniciativas, como esta charla.

Puerto de Ilquique traza hoja
de ruta

El Puerto de Iquique llevé a cabo una reunién ampliada con
representantes de distintas dreas de laempresa para establecersu
hoja de ruta en los préximos afos. En la instancia se identificaron
oportunidades y se establecieron nueve objetivos que incluyen
la modernizacién de TIC's, la integracién con la comunidad, el
desarrollo de una estrategia de economia circular, el aumento y
mejora de la capacidad del puerto, la implementacion y desarrollo

de la comunidad portuaria y el desarrollo del capital humano.

Puerto Iquique inicia
temporada de cruceros post
pandemia

La temporada 2022-2023 es la primera luego de dos anos sin
recibir cruceros. La programaciéon contemplé la recalada de 12
cruceros, una clara senal de recuperacion en la industria turistica,
sector muy afectado con la pandemia. Los cruceros anunciados
fueron el MS Fram, Roald Amundsen, Fridt Jof Nansen, Scenic
Eclipse, Seabourn Venture, Seven Seas Mariner, Europa, Seabourn
Quest, Insignia y Hamburg. Tanto Fram, como Roald Amundsen,
repetirian recalada en nuestro puerto durante la temporada 2022-
2023.



Sesiona Consejo Ciudad-
Puerto de Iquique

Presidido por el gobernador regional, don José Miguel
Carvajal, sesioné el Consejode Coordinaciénde Ciudad-
Puerto de Iquique junto a sus miembros titulares: el
alcalde de la llustre Municipalidad de Iquique, Mauricio
Soria; la seremide Obras Publicas, Gabriela Gonzélez; el
seremi de Transportes y Telecomunicaciones, Roderick
Solis y el gerente general del Puerto de Iquique, Rubén
Castro. El Consejo se encuentra establecido en la Ley
N°19.542 sobre Modernizacion Portuaria Estatal y tiene
por objetivo procurar el desarrollo arménico entre la

Ciudad y el Puerto.

Puerto Iquique moviliza un

11% mas de toneladas que
en 2021

281.728 toneladas mas y la carga movilizada anual
mas alta de los ultimos 14 anos, son algunos de los
resultados relevantes del periodo. Puerto de Iquique
entregdé el resumen operacional de movimiento
de carga de enero a diciembre de 2022. Entre las
principales cifras del reporte destacan el arribo
de 311 naves y la transferencia anual de 2.800.716
toneladas. La carga en transito a Bolivia representé
un 33% del total de la carga transferida en 2022, 5
puntos porcentuales mas que en 2021. Lo anterior,
asociado al aumento de desembarque boliviano que
pasé de 294.773 toneladas en 2021a 595.923 en 2022.
Respecto al tipo de carga, la contenedorizada continda
siendo mayoria; pasé de ser el 76% al 79% de la carga

total movilizada.
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